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В сборнике лучших муниципальных практик представлены
конкурсные материалы муниципальных образований,
ставших победителями Всероссийского конкурса «Лучшая
муниципальная практика» по номинации «Обеспечение
эффективной «обратной связи» с жителями
муниципальных образований, развитие территориального
общественного самоуправления и привлечение граждан
к осуществлению (участию в осуществлении) местного
самоуправления в иных формах» в 2023 году, а также
краткие обзоры их опыта, подготовленные Министерством
экономического развития Российской Федерации
и органами исполнительной власти субъектов Российской
Федерации

Сборник подготовлен 
в целях апробации, 

распространения 
и популяризации 

лучших муниципальных 
практик

Целевая аудитория

Целевой аудиторией 
сборника являются органы 

исполнительной власти 
субъектов Российской 

Федерации, муниципальные 
образования Российской 
Федерации, экспертное 

сообщество

Цель сборника

Предисловие



Призовой фонд 

1 место: 42,5 млн рублей I категория
Муниципальные округа, городские 

округа (городские округа 
с внутригородским делением) 

и городские поселения

II категория
Сельские поселения

2 место: 34 млн рублей

3 место: 25,5 млн рублей

4 место: 17 млн рублей

5 место: 8,5 млн рублей

1 место: 17 млн рублей

2 место: 12,75 млн рублей

3 место: 5,95 млн рублей

4 место: 4,25 млн рублей

5 место: 2,55 млн рублей



В рамках номинации 

представлено 297
заявок из 65 регионов

Номинация

В рамках номинации «Обеспечение эффективной
«обратной связи» с жителями муниципальных
образований, развитие территориального
общественного самоуправления и привлечение
граждан к осуществлению (участию
в осуществлении) местного самоуправления
в иных формах» практики в основном
направлены на обеспечение эффективной
«обратной связи» с населением посредством
организации территориального общественного
самоуправления.

Обеспечение эффективной «обратной связи» 
с жителями муниципальных образований, 
развитие территориального общественного 
самоуправления и привлечение граждан к 
осуществлению (участию в осуществлении) 
местного самоуправления в иных формах

При этом представлено 

154 заявки по I категории  

143 заявки по II категории 



Городской округ 

Октябрьский 

Республика Башкортостан

(1 место)
В рамках I категории (муниципальные округа, городские округа 
(городские округа с внутригородским делением) 
и городские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи» 

Описание практики

Проект «Предпринимательский час»

Относительно новый способ «обратной связи», набирающий
популярность, – предпринимательский час.
Для инициативных горожан - это возможность обратиться
за поддержкой в реализации своей идеи.
Предпринимательский час проводится еженедельно под
председательством Главы администрации с участием
заместителей главы, руководителей структурных
подразделений администрации, представителей ресурсо-
снабжающих организаций и предпринимательского
сообщества.
Участники предпринимательского часа получают возможность
узнать о проекте, его целях и предполагаемой пользе, обсудить
плюсы и минусы проекта со специалистами разных профилей.
Инициатор проекта, в свою очередь, может заручиться
информационной, финансовой, ресурсной поддержкой.
Один из проектов, представленных на предпринимательском
часе и поддержанных Администрацией, – экологическая тропа
«Нарыштау».
Инициатором проекта предложено обустроить подъем на гору
Нарыштау – оборудовать безопасные подъемы на вершину,
установить указатели и стенды с информацией о горных
породах, местных флоре и фауне, а также об истории открытия
девонской нефти. Большой интерес представляет и нефтяная
качалка на вершине – элемент промышленного туризма.
Проект некоммерческий и направлен на популяризацию города
Октябрьского, истории и природы родного края.

Результаты реализации практики

01
По инициативе жителей открыт туристический 
маршрут

02
Благоустроен экологический маршрут для активного 
отдыха на природе

03
Популяризация активного отдыха и интереса местных 
жителей к родным краям



Заводоуковский

городской округ

Тюменская область

(2 место)
В рамках I категории (муниципальные округа, городские округа 
(городские округа с внутригородским делением) 
и городские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Проект «Социальное партнерство»

Одной из форм вовлечения граждан в решение вопросов
местного значения стало социальное партнерство. Привлечение
социальных партнеров (предприятий, организаций
и индивидуальных предпринимателей) позволяет значительно
расширить перечень решаемых совместно с населением
проблем.

Одним из направлений деятельности в рамках такого
сотрудничества является работа с молодежью: патриотическое
воспитание, профориентация, создание рабочих мест для
несовершеннолетних.

Вызовы 2022 год показали необходимость объединения
жителей и усиления работы в части патриотического
воспитания молодого поколения. Отток населения из малых
населенных пунктов создает «кадровый голод». Недостатки в
организации досуга, отсутствие желания работать, развиваться
и участвовать в жизни общества у молодого поколения может
провоцировать девиантное поведение и, как следствие, -
повысить уровень подростковой преступности.
При муниципальной грантовой поддержке СОНКО «Путь
мастера» запущены проекты и проведены мероприятия:
• по патриотическому воспитанию, в том числе

по проведению военно-патриотической игры «Зарница»;
• по профориентации школьников «Ярмарка профессий»,

позволяющая узнать не только о сути профессиональной
деятельности, но и об успешной работе предприятий округа.

Эта работа способствует формированию положительного
имиджа рабочих профессий. Кроме того, главой
муниципалитета проведен цикл занятий с учащимися старших
классов.

Предприятиями – социальными партнерами запущена
программа трудоустройства несовершеннолетних и студентов.
Одним из предприятий разработана система мотивации к
труду: за выполнение показателей по итогам летнего сезона
школьники награждались ценными призами, а за привлечение
к работе друзей – дополнительной премией.

Местное сельскохозяйственное предприятие запустило
строительство студенческого городка, названного «сельским
кампусом».
На одном из предприятий создано пространство для обучения
и отдыха несовершеннолетних, подготовлена профориента-
ционная программа по деревообработке для школьных уроков
труда.

Союзом ТОС городского округа создан проект «Меняем
концепцию от «трудного» к «трудовому», целью которого
является трудоустройство несовершеннолетних из числа
состоящих на профилактическом учете, а также их законных
представителей. Трудоустройство несовершеннолетних
осуществляется также в Отряды главы.



Результаты реализации практики

01

02

03

В 2022 году 1220 подростков работали над благоустройством
города и сельских населенных пунктов, организацией
культурных и спортивных мероприятий.

Практика социального партнерства является эффективным
инструментом вовлечения большого количества населения
через бизнес-сообщество и расширения перечня совместно
решаемых перечня совместно решаемых вопросов местного
значения.

Достигнутые положительные результаты показывают, что
комплексный подход и единое стремление всех участников
процесса (администрации, ТОСов, социальных партнеров)
являются действенной мерой в решении многих социальных
проблем и увеличивают активность населения в осуществлении
местного самоуправления во всех его формах.

Алгоритм реализации практики:
• Определение вопросов местного значения, решение

которых возможно при содействии социальных партнеров
• Определение организаций – социальных партнеров (поиск

предприятий, организаций, учреждений,
предпринимателей, заинтересованных в решении
проблемных вопросов и имеющих для этого необходимые
ресурсы)

• Составление «дорожной карты» решения поставленных
задач (определение механизмов, составление перечня
проектов, поиск возможностей для их решения)

• Применение комплексного акселерационного подхода

Функционируют 23 ТОСа, охватывают 100 % 
населения

Реализация социально-важных проектов

Снижение уровня преступности среди 
несовершеннолетних



Богучарское

городское поселение 

Воронежская область

(3 место)

В рамках I категории (муниципальные округа, городские округа 
(городские округа с внутригородским делением) 
и городские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Проект «Соучаствующее проектирование»

Современный этап развития гражданского общества
характеризуется широким кругом возможностей
для реализации социальной активности граждан.

Администрацией города широко внедряется практика
соучаствующего проектирования в разработке проектов
благоустройства, как альтернативный подход к формированию
общественных пространств. Жители города активно участвуют
в его реализации.

Муниципалитету удалось привлечь к сотрудничеству местный
бизнес, который помогает развивать и благоустраивать
городские территории. В Богучаре учреждена и ежегодно
проводится премия признания общественных заслуг
предпринимателей имени Петра Куранова – богучарского
мецената, купца второй гильдии.

Динамичными темпами развивается деятельность ТОС, высока
активность председателей уличных комитетов, членов
общественных организаций, старших жильцов
многоквартирных домов и инициативных групп граждан. Эти
люди являются проводником в диалоге с местной властью
по решению различных вопросов местного значения.

Кроме того, развита форма участия горожан в выборе практик
инициативного бюджетирования, что способствует
налаживанию конструктивного диалога между
муниципалитетом и гражданами.

Результаты реализации практики

01

02

Индекс правотворческой активности – 0,159

Благоустройство общественной территории

Администрация стимулирует активность населения, применяя
такие формы поддержки, как: звание «Почетный житель»
и «Лучшее домовладение города Богучар», премия «Книга
добрых дел», награда за участие в конкурсе «Богучар – город,
в котором хочется жить», «Богучар моей мечты», «Самый
лучший уличком» и прочие.



Город Учалы

Республика 

Башкортостан

(4 место)
В рамках I категории (муниципальные округа, городские округа 
(городские округа с внутригородским делением) 
и городские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Проект «Лучший многоквартирный дом»
Развитие системы эффективной «обратной связи» в городе
основывается на непрерывном диалоге горожан с органами
местного самоуправления как напрямую, при личном приеме
или встрече, так и посредством социальных сетей, а также
через работу Территориального общественного
самоуправления (ТОС).
Жители города могут напрямую задавать вопросы главе,
заместителям или на официальных страницах в социальных
сетях и иных сообществах.
Мониторинг вопросов, возникающих у жителей города,
осуществляется посредством использования системы
«Инцидент-менеджмент». Эффективно работает система
«Электронная приемная», куда каждый житель может
обратиться при необходимости.
ТОС реализуется ряд проектов благоустройства общественных
пространств на территории города, ведется планомерная
работа по созданию комфортной среды, регулярно проводятся
муниципальные конкурсы на самый благоустроенный подъезд,
благоустроенный дом, придомовую территорию, самую
цветущую территорию учреждений и предприятий.
Премии, полученные победителями по результатам
муниципальных конкурсов, расходуются на озеленение,
благоустройство домов и придомовых территорий. Решение
об этом принимают сами жители на своих собраниях.
По инициативе ТОС и активной поддержке жителей города
было подано 65 заявок на участие в региональном конкурсе
«Лучший многоквартирный дом Республики Башкортостан»,
48 из которых одержали победу.

Результаты реализации практики

На проекты ТОС из местного бюджета выделено 
более 1,7 млн рублей

01

02

03

Охват населения ТОС – 100 %

Индекс правотворческой активности населения –
0,138

Администрация тесно взаимодействует с органами ТОС:
- регулярно проводятся встречи актива многоквартирных

домов и старост микрорайонов с главой и его заместителями,
представителями органов внутренних дел, учреждений
здравоохранения, руководителями предприятий сферы ЖКХ;

- при каждом жилищно-эксплуатационном управлении
организованы информационные центры, где представители
ТОС проводят встречи с жителями по актуальным вопросам
ЖКХ.



Бутурлиновское

городское поселение 

Воронежская область
(5 место)
В рамках I категории (муниципальные округа, городские округа 
(городские округа с внутригородским делением) 
и городские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Основные направления деятельности

Для вовлечения жителей в социально-экономическую жизнь
поселения органы местного самоуправления привлекают
население к принятию управленческих решений, таких как в
процесс отбора объектов для включения в программы,
разработку дизайн-проектов, определение перечня работ по
благоустройству.
Органами местного самоуправления Бутурлиновского
городского поселения в целях обеспечения участия населения в
обсуждении вопросов местного значения проводятся
публичные слушания. В 2022 году состоялось 15 публичных
слушаний, на которых обсуждались различные вопросы, в том
числе проект бюджета поселения, исполнение бюджета,
внесение изменений и дополнений в Устав городского
поселения и прочие.
Роль общественных некоммерческих организаций в жизни
городского поселения велика. Они оказывают огромную
помощь органам местного самоуправления в проведении
мероприятий по патриотическому воспитанию подрастающего
поколения, пропаганде здорового образа жизни, борьбе
с антиобщественными явлениями.
Так, например, общественники при поддержке администрации
ежегодно организуют проведения на территории города
и района благотворительной акции «Белый цветок». В ходе
акции проводится сбор средств для детей, больных онкологией.

Для обнародования муниципальных правовых актов,
обсуждения проектов муниципальных правовых актов по
вопросам местного значения, доведения до сведения жителей
муниципального образования официальной информации
распространяются периодические печатные издания: Вестник
муниципальных правовых актов Бутурлиновского городского
поселения Бутурлиновского муниципального района
Воронежской области, Бутурлиновский муниципальный
вестник, районная газета «Призыв».

Результаты реализации практики

Действуют 14 ТОС, реализовано 7 проектов01

02

03

Индекс правотворческой активности – 5,8

Ежегодное проведение благотворительной акции
«Белый цветок» по сбору средств для тяжелобольных
детей



Сельское поселение Омми

Хабаровский край

(1 место)

В рамках II категории (сельские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Основные направления деятельности

Деятельность ТОС позволяет активно привлекать население
к участию в инициировании и реализации общественно
полезных проектов и значимых мероприятий.

Одним из достижений стало создание молодежного движения
ТОС, которое предоставляет возможность молодому поколению
проявить активную позицию, предлагать и реализовывать идеи
на благо родному селу.

В отчетном периоде ТОС было успешно реализовано
5 проектов, бюджет которых составил 3,9 млн рублей (с учетом
средств краевого и местного бюджетов, а также собственных
и привлеченных средств ТОС).

Так, благодаря ТОС и неравнодушным жителям, в селе
появились места для безопасного и комфортного проведения
досуга, творческая среда для мероприятий по сохранению
культурных традиций, спортивная площадка, установлено
уличное освещение.

Кроме того, реализация проекта по благоустройству
Мемориала памяти, предложенная молодежным движением
ТОС, способствует воспитанию патриотизма, сохранению
памяти об истории и формированию активной гражданской
позиции у молодого поколения.

Особое внимание уделяется сохранению уникальной
национальной культуры, языка и традиций коренных
малочисленных народов Севера.
На средства гранта был проведен этно-квест, на котором
участники познакомились с историей, культурой, природой,
языком, бытом коренных народов Севера, освоили азы
национального ремесла.

Результаты реализации практики

Действуют 4 ТОС, реализовано 5 общественно-
значимых проектов

01

02
Сохранение культурных традиций и национального 
ремесла



Татарско-Челнинское

сельское поселение 

Республика Татарстан
(2 место)

В рамках II категории (сельские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Проект «Проектный офис»

Для оперативного реагирования и поддержки местных
инициатив в муниципальном образовании создан
Общественный Совет, в состав которого входят руководители
учреждений и организаций, старосты, уличные комитеты,
находящиеся на данной территории, активные жители.

В целях четкого и обоснованного планирования,
соответствующего контроля за реализацией проектов с активом
села принято решение о создании Проектного офиса. Офис стал
центром генерирования новых идей и местом сбора, анализа и
реализации гражданских инициатив. Только в 2022 году
разработано и внедрено 10 местных проектов.

Участие в федеральных и республиканских программах также
проходят обсуждение в проектном офисе. Жители помимо
непосредственного участия в реализации проекта, участвуют в
выборе приоритета, софинансировании, контроле качества
проекта.

Такой подход повышает личную заинтересованность в развитии
территории каждого жителя, т.к. есть реальные результаты
воплощения их идей.

Кроме того, поселение принимает участие в республиканской
программе самообложения, в рамках которой средства,
собранные населением, софинансируются из республиканского
бюджета в пропорции 1 к 4.

В 2022 году Проектным офисом принято решение увеличить
сумму разового платежа до 1000 рублей (ранее платеж
составлял 500 руб.), процент сбора обеспечен на 100%.
На средства самообложения выполнены работы по ремонту
дорожного покрытия, благоустройству территории, ремонт
и содержание кладбищ и другие.

Результаты реализации практики

Реализовано 10 проектов01

02
100 % участие населения в самообложении 
на реализацию общественных проектов 



Кашкинский сельсовет

Республика Башкортостан 
(3 место)

В рамках II категории (сельские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Проект «Развитие гражданской активности»

При реализации практики развития гражданской активности
было решено руководствоваться принципом максимального
раскрытия всех аспектов эффективной «обратной связи»
с жителями для того, чтобы установить гармоничные и
продуктивные взаимоотношения местной власти и общества:

1. Решение вопросов местного значения – широкое вовлечение
местного сообщества в решение локальных проблем,
объединение ресурсов власти и общества.

2. Удовлетворенность населения – повышение качества жизни в
сельском поселении и формирование комфортной сельской
среды.

3. Общие победы, достижения, успехи – активная роль
населения при реализации больших и малых проектов,
причастность каждого к общему делу.

4. Личность и общество – поддержка и стимулирование
гражданских инициатив, поощрение и выявление социально
активных людей.

Для обеспечение эффективной «обратной связи» с жителями и
привлечения их к осуществлению (участию в осуществлении)
местного самоуправления была составлена «дорожная карта»
практики развития гражданской активности – так называемое
колесо жизненного баланса сельского поселения.

Работа с население проводится сразу по нескольким
направлениям:

1. Сектор «СОЦИАЛЬНАЯ АКТИВНОСТЬ»
Цель – мотивировать жителей на участие в местном
самоуправлении.
• Увеличение числа встреч с жителями.
• Создание территориального общественного

самоуправления (ТОС).
• Поощрение и поддержка правотворческой активности

граждан.

2. Сектор «ЧИСТАЯ СРЕДА»
Цель – воспитание бережного отношения к природе
и улучшение экологического состояния территории.
• Проведение субботников и Дней чистоты.
• Привлечение общественного внимания к вопросам

озеленения территории.

3. Сектор «УСЛОВИЯ ЖИЗНИ»
Цель – формирование комфортной сельской среды.
• Учет мнения ТОС при расходовании средств местного

бюджета.
• Привлечение жителей к реализации проектов

по благоустройству.
• Стимулирование участия жителей в Программе поддержки

местных инициатив.
• Поддержка собственных проектов жителей

по благоустройству территории.



Результаты реализации практики

Индекс гражданской активности – 6,16

01

02

03

4. Сектор «ДОБРЫЕ ДЕЛА»
Цель – популяризация добрых дел как примера
для подражания.
• Участие жителей и выходцев сельского поселения в

республиканском проекте «АТАЙСАЛ – МАЛАЯ РОДИНА»,
призванного объединить земляков, поддерживающих свои
родные города и сёла.

• Развитие волонтерской (добровольческой) деятельности.

5. Сектор «ЛЮБОВЬ К РОДИНЕ»
Цель – формирование патриотического сознания
и патриотического поведения жителей.
• Помощь участникам СВО и их близким.
• Патриотическое воспитание.

6. Сектор «ЗДОРОВЬЕСБЕРЕЖЕНИЕ»
Цель – забота о жителях и пропаганда здорового образа жизни.
• Совместное с жителями участие в республиканском

конкурсе «Трезвое село».
• Увеличение количества спортивных мероприятий.

7. Сектор «ЯРКОСТЬ ЖИЗНИ»
Цель – создание условий для интересной и насыщенной жизни
сельчан.
• Проведение культурно-массовых мероприятий и поощрение

активных жителей.

8. Сектор «ИНФОРМАЦИОННАЯ ОТКРЫТОСТЬ»
Цель – развитие информационной активности для большего
охвата населения.
• Ведение сайта и социальных сетей сельского поселения.
• Освещение жизни сельского поселения в средствах

массовой информации.
• Проведение опросов среди жителей сельского поселения.

Действует 5 ТОС, охват населения – 100 %

Проект по инициативному бюджетированию, 
предложенный ТОС, прошел конкурсный отбор и был 
получил поддержку из республиканского и местного 
бюджетов



Васильевское 

сельское поселение

Республика Марий Эл

(4 место)
В рамках II категории (сельские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Основные направления деятельности
В поселении успешно используются различные практики
развития гражданской активности и обеспечения эффективной
«обратной связи» с населением: выборы, собрания, сходы,
иные совместные мероприятия.
Активное участие в жизни поселения принимают общественные
формирования: Совет ветеранов, Общественная комиссия по
делам несовершеннолетних, Женсовет, Добровольная
народная дружина, Добровольная пожарная охрана, заседания
которых проводятся ежеквартально.
Большую помощь администрации в решении вопросов
благоустройства, санитарной очистки и обеспечения
противопожарной безопасности оказывают ТОСы.
Собрания ТОСов проводятся в течение всего года, по
составленному на год и утвержденному главой администрации
плану работы.
В 2022 году в Васильевском сельском поселении проводились
конкурсы «Лучший цветник», «Лучшее оформление
придомовой территории». В преддверии Нового года
проводились конкурсы на «Лучшее оформление зимнего
подворья», «Лучшая иллюминация подворья».
Кроме того, жители привлекаются и к вопросу формированию
бюджета поселения.
Благодаря поддержанной Администрацией МО инициативы
неравнодушного населения и активистов села работает центр
«Возрождения народных традиций, промыслов и ремесел».
Большинство экспонатов, выставленных в центре, были
предоставлены в дар самими жителями села. В настоящее
время центр функционирует с тремя выставочными залами.

С участием Администрации МО среди молодежи проводится
конкурс песни «Пою мое Отечество…», который воспитывает
у молодежи патриотическое чувство любви к краю, природе
и традициям.

Результаты реализации практики

Реализация общественно значимых проектов,
возрождение народных традиций, благоустройство
памятников

01

02

Действует 6 ТОС и 5 общественных формирований



Прилужский сельсовет

Красноярский край

(5 место)

В рамках II категории (сельские поселения)



Обеспечение эффективной 

«обратной связи»

Описание практики

Основные направления деятельности

Для проведения комплекса мероприятий в рамках реализации
приоритетного проекта «Формирование комфортной городской
среды» на 2018-2024 годы» была создана общественная
комиссия по развитию сельской среды в целях организации
управления реализацией муниципальной программы, в состав
которой вошли и депутаты, специалисты администрации
и представители общественности.
В 2022 году сельский Совет депутатов стал победителем
(1 место) в краевом конкурсе на лучшую организацию работы
представительных органов.
Членами ТОС проведена работа для участия в конкурсном
отборе на реализацию мероприятия «Предоставление
субсидий бюджетам муниципальных образований края
на реализацию комплексных проектов по благоустройству
территорий» с проектом «Золотые луга Прилужья».
В результате реализации проекта жители получат обустроенную
зону для отдыха, прогулок и семейных традиций,
с обустройством скверов преобразится центр населенного
пункта, жители получат особое место для фотосессий
молодоженов, семейных торжеств и праздников.
Будут обустроены прогулочные дорожки, соединяющие между
собой скверы. Общий вид дополнит сцена, игровая спортивной
площадки, современное электронное табло, велодорожки и сад
камней.

Результаты реализации практики

01
На территории сельского поселения созданы 2 ТОС,
охват населения 100 %

Мероприятие по комплексному благоустройству позволит
улучшить социальную ситуацию, экологическое, санитарное
и эстетического состояние сельской среды.
Активно работают комиссии, созданные при администрации
сельсовета, это административная, жилищная, комиссия по
благоустройству. Создана и работает Добровольная народная
дружина (ДНД), которая проводит регулярные рейды по
населенным пунктам, контролирует проводимые массовые
мероприятия, осуществляет охрану посаженного кедрового
бора в новогодний период.
Для привлечения населения к активной деятельности
в муниципальном образовании проводятся конкурсы «Самый
благоустроенный двор», «Дом образцового содержания»
и прочие. Результаты подводятся на праздновании Дня села.
На празднике также поощряются наиболее активные жители.

02
Проект ТОС занял призовое место и получил 
финансирование в объеме 528 400 рублей




